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 Oggetto: problematiche d’interscambio informazioni e attivazioni tra Sala Operativa 115 / 118 
 
 
 
 
 
Ill.mo Sig. re Prefetto, le scriventi OO.SS. da mesi segnalano le problematiche che persistono tra la SO115 e 

SO118 nello scambio di informazioni e di attivazioni per lo svolgimento dell’attività di soccorso sul territorio 

provinciale.   

Ad oggi nulla è cambiato, con l’evento del sistema NUE112 queste problematiche sono senz’altro aumentate 

causando un disservizio al cittadino. 

Con questa ennesima nota vogliamo informarla che in data 23 Dicembre 2017 lungo la strada SP13 Corso 

Piemonte San Maurizio Canavese, si verificava un incidente stradale che vedeva coinvolte 2 autovetture con 

1 persona che risultava incastrata all’interno di una di essa. 

Con un ritardo stimato di 22 min. la SO118 allertava la SO115 di quanto stava avvenendo. Se ne deduce che 

sia trascorso un tempo non classificabile come Soccorso Tecnico Urgente. Infatti la persona è rimasta 

incastrata tra le lamiere della propria autovettura sino all’arrivo delle squadre VVF che sarebbero giunte sul 

luogo circa 20 min. dopo l’evento. 

Si sottolinea inoltre che lo scenario incidentale non era da considerarsi sicuro, in quanto vi era una evidente 

perdita di combustibile, l’impianto di accensione ancora collegato. 

 

 



 

                                                                              
   

 

 

 

Nota che rende ancora più amara la vicenda è la distanza che separa il luogo dell’incidente dalle caserme 

VVF;  1 Km dal Reparto Volo Vigili del Fuoco, 3 Km dal Distaccamento VVF Volontario di San Maurizio 

Canavese e 5 Km dal Distaccamento VVF Volontario di Caselle. 

Stessa tipologia di evento in data 27 Dicembre nel Comune di Carmagnola ha portato le Squadre VVF ad 

essere attivate con circa 20 min. di ritardo rispetto la chiamata di attivazione da parte della CUR112 alla 

SO118 avvenuta alle ore 11.19. 

 

Le OO.SS VV.F trovano non più accettabile questo sistema che mostra nel quotidiano  la non prontezza di 

risposta che il cittadino ha il diritto di  avere; ritardi, mancate attivazioni ne fanno da padrone ad un sistema 

che dovrebbe vedere tutti gli operatori del Soccorso muoversi in sinergia e in rapidità per lo scopo unico di 

portare nel più breve tempo possibile la miglior risposta di soccorso sul territorio. 

 

 

Sapendo che la Signoria Vostra è ha conoscenza di quanto sta accadendo sul territorio, ci chiediamo quali 

siano le iniziative da Lei intraprese e se sia il caso di approfondire la tematica al fine di rispondere al meglio 

alle esigenze dei cittadini. 

 

 

Relazione VVF intervento 23 Dicembre  N. 23369.  

Relazione VVF intervento 27 Dicembre  N. 23684  

 

 

Grazie per la sua cortese attenzione. 
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Gioacchino ALFINO                           Igor LOCORO                       Salvatore DI VENTI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


